
Рынок электронной коммерции и программного 
обеспечения 

Тенденции на международном рынке электронной коммерции Тенденции на международном рынке электронной коммерции 

и продаж программного обеспечения 

Татьяна Франке, коммерческий директор share-it!



Глобализация – 24 часа продаж в течение 2008



Глобализация – 24 часа продаж в течение 2009



Глобализация

> Данные включают ВСЕ продажи платформ Digital River!



− Зависимость от 

клиентов из США 

продолжает оставаться 

стабильной

Глобален ли ваш бизнес?  

Ниже представлены страны покупателей ПО

Ключевые тенденции 

50,00%

60,00%

Потребительский рынок 

− Также сохраняется 

тенденция к высокой 

доле покупателей из ЕС

− Продолжают расти 

продажи в Канаде и 

других странах 
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Сопоставление тенденций развития рынка

Mестоположение вендоров
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40% Вы знаете, какая линия представляет 

восточноевропейских вендоров?
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Сопоставление тенденций развития рынка

Mестоположение вендоров
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Европа

Китай
Pазработчики из «других стран»

Канада Австралия Индия

Восточная Европа
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Кому продают разработчики из «других стран»?

• Рост продаж клиентам из ЕС

• Увеличение сбыта внутри своей страны

• Составляют 11, 37% от продаж условно 
бесплатного ПО
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Кому продают разработчики из Индии?

• Изначально продажи были нацелены на потребителей 

из США

• В настоящее время наблюдается рост продаж 

клиентам из ЕС и других стран

• Составляют 1,7% от продаж условно-бесплатного ПО
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Кому продают разработчики из Канады?
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• Канадские разработчики продолжают завоевывать 
европейский рынок

• Всегда имели прочные взаимоотношения с конечными 
пользователями из США

• Составляют 4,28% от продаж условно-бесплатного ПО
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Кому продают разработчики из Китая?

• Китайские разработчики продолжают выходить на 
рынок США

• Начинают пробные продажи в ЕС, но пока 
большего успеха достигли на рынке США

• Составляют 12,3% от продаж условно 
бесплатного ПО
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Кому продают разработчики из Европы?

• Всегда были нацелены на потребителей из ЕС и 
использовали наши платформу share-it!

• Теперь внимание также уделяется конечным 
пользователям в остальных странах

• Составляют 22,46% от продаж условно 
бесплатного ПО
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Кому продают разработчики из США?

• Разработчики из США насытили внутренний рынок и 
теперь концентрируются на ЕС и Канаде

• По-прежнему, продажи преимущественно 
осуществляются конечным пользователям в США

• Составляют 32,1% от продаж условно бесплатного ПО 
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Кому продают разработчики из Восточной Европы?

• Продолжают концентрироваться на клиентах из ЕС

• Рост продаж в странах Восточной Европы

• Составляют 9,50% - 11% от продаж условно-
бесплатного ПО 
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Что все это значит?

> Наши клиенты концентрируются на знакомых им рынках

> Все крупные глобальные разработчики продолжают уделять 

особое внимание продажам на крупнейшем рынке ПО 

(США) и европейском рынке(США) и европейском рынке

> Разработчики из «других стран» сейчас играют 

значительную роль в глобальной продаже ПО

> Индия недавно вышла на глобальный рынок



Real Facts in Unreal Market Conditions

Реальные факты в условиях виртуального рынка

Спад в экономике как возможность роста продаж?
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Покупательское поведение потребителей



Покупательское поведение потребителей



Кто получает выгоду в текущих экономических условиях, а 

кто страдает от них?

Тенденции продаж за текущий год Продажи

Bендоры с объемом продаж за месяц 85 тыс. дол. США или более 17,19%

Bендоры с объемом продаж за месяц 35-84 тыс. дол. США -10,92%

Bендоры с объемом продаж за месяц 10-34 тыс. дол. США -15,90%

Bендоры с объемом продаж за месяц 9 тыс. дол. США или менее -38,39%

> Более крупные вендоры увеличивают свою долю на рынке

> Больше внимания уделяется маркетингу и меньше - продукции

> Экономика рассматривается как возможность привлечения 
конечных пользователей

> Концентрация на потоке денежных средств, а не на марже

> Рост затрат на маркетинг

> Более мелкие не уделяют столько внимания маркетингу, 
как их более крупные конкуренты, и теряют свою долю на 
рынке 



Тенденции на рынках

North 
America

17%

Oceania/
Australia

1%

Latin America
10%

Middle East
3%

> В Азии продолжает 

наблюдаться высокий рост 

числа пользователей 

Интернета

> Значительный рост в 

небольших группах 
Africa

4%

Asia
41%

Europe
24%

небольших группах 

пользователей в Латинской 

Америке, Африке и на 

Среднем Востоке 

> Медленный рост в 

Северной Америке 

вследствие высокого 

уровня проникновения

потребительский рынок 



Прогноз Digital River 
касательно онлайн-
рекламы:

> Затраты достигли 

объема 51.8 млрд. дол. 

США в  2008 г.  

> Доля этого сектора на 

рынке выросла с 4,7% 

In billions
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Тенденции на рынках

рынке выросла с 4,7% 

в 2005 г. до 10,2% в 

2008 г.

> Превзошла рекламу на 

радио в 2007 г.

> Превзошла рекламу в 

журналах в 2009 г.

Глобальные расходы на рекламу СМИ

*Digital River forecast for Internet. ZenithOptimedia for other media. Source: ZenithOptimedia.
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Display ads/
ad banners 

22%

Sponsorships 
3%

Email 2%

Rich media 8%

Lead 
generation 7%

Доходы от Интернет-рекламы 
за полный 2007 год по 
формату рекламы выросли 
на 25,4% по сравнению с  
2006 г.

Преимущества онлайн-

Display ads/
ad banners 

22%

Sponsorships 
3%

Email 2%

Rich media 8%

Lead 
generation 7%

Тенденции на рынках

3%

Classifieds 
18%

Search 41%

U.S. market

Преимущества онлайн-
средств распространения 
информации:

Возможность нацеливания на 
широкие массы

Возможность оптимизации с 
помощью моделей «оплата 
по результатам»

Source: PricewaterhouseCoopers, Interactive Advertising Bureau (IAB), 

3%

Classifieds 
18%

Search 41%



Маркетинг с использованием поисковых машин 

55%Plan to Increase
Планируют 

увеличить

Ожидаемые изменения в затратах на маркетинг с 
использованием поисковых машин  в ближайшие 12 месяцев:

28%

17%

Plan to Maintain

Plan to Decrease

Планируют оставить
все как есть

Планируют 

уменьшить

JupiterResearch,.  Responses of Top US Search Marketers



Ваши вопросы?

С нетерпением жду ваших вопросов и нашей следующей С нетерпением жду ваших вопросов и нашей следующей 

беседы!

Татьяна Франке, коммерческий директор share-it!

Tel: +49 221 310 88 638

Email: tfranke@digitalriver.com


